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บริษัท อัคคีปราการ จ ากัด (มหาชน) 

 ในกำรด ำเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยที่จะให้
ควำมส ำคัญเท่ำเทียมและควบคู่กันไประหว่ำงควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและวิธีกำรที่ใช้เพ่ือให้ได้มำซึ่ง
ควำมส ำเร็จนั้นๆ คณะกรรมกำรบริษัท จึงได้ก ำหนดนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติเพื่อให้ได้มำซึ่งควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยดังระบุอยู่ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร หลักกำรและนโยบำยบรรษัทภิบำล รวมทั้งได้ก ำหนดข้อพึง
ปฏิบัติไว้ใน "จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน" ฉบับนี้ เพื่อให้เกิดควำมชัดเจน สะดวกแก่กรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯที่จะได้รับทรำบถึงมำตรฐำนกำรปฏิบัติที่บริษัทฯ คำดหวัง และยึดถือเป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบัติงำน นับตั้งแต่กำรปฏิบัติต่อพนักงำน ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่แข่งขันทำงกำรค้ำ และต่อสังคมส่วนรวม 
 

ค านิยม 

บริษัทฯ หมำยถึง บริษัท อัคคีปรำกำร จ ำกัด (มหำชน) 

กรรมกำร หมำยถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติของกรรมกำร ตำมมำตรำ 68 แห่งพระรำชบัญญัติบริษัท
มหำชนจ ำกัด พ.ศ.2535 ได้รับกำรเลือกตั้งจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็น
กรรมกำรและในที่นี้ให้หมำยถึงกรรมกำรของบริษัทฯ และกรรมกำรบริหำร  

ผู้บริหำร หมำยถึง ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ผู้บริหำรตำมสำยงำน รวมถึง ผู้บริหำร* ตำมค ำ
นิยำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

พนักงำน หมำยถึง พนักงำนประจ ำ  พนักงำนชั่วครำว  และพนักงำนสัญญำจ้ำงพิ เศษ ที่
ปฏิบัติงำนเพื่อรับค่ำจ้ำงจำกบริษัทฯ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำและเจ้ำหนี้   คู่แข่งทำงกำรค้ำ  และ
พันธมิตรทำงธุรกิจ ภำครับ ภำคเอกชน สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

 

หมำยเหตุ 
ผู้บริหำร* ตำมค ำนิยำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ หมำยถึง “ผู้จัดกำร 

หรือ ผู้ด ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรสี่รำยแรกนับต่อจำกผู้จัดกำรลงมำ ซึ่งด ำรงต ำแหน่งเทียบเท่ำกับผู้ด ำรง ต ำแหน่ง
ระดับบริหำรที่สี่ทุกรำย และให้หมำยควำมรวมถึงผู้ด ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรในสำยงำนบัญชีหรือกำรเงินที่ เป็น
ระดับผู้จัดกำรฝ่ำยขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ” 

จรรยำบรรณธุรกิจฉบับนี้ประกอบด้วย 2 หมวด 

หมวดที่ 1 จรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัท 
หมวดที่ 2 จรรยำบรรณของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน 
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หมวดที ่1 
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 

 
คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้ก ำหนดหลักในกำรด ำเนินงำนโดยยึดหลักควำมใส่ใจสิ่งแวดล้อม สังคม และหลัก

ธรรมำภิบำล (ESG) มำเป็นหลักส ำคัญในกำรขับเคลื่อนธุรกิจ มุ่งหวังสร้ำงผลกระทบที่ดีต่อสังคม สร้ำงกำรเติบโตที่
ยั่งยืนให้กับบริษัทฯ พร้อมกับสร้ำงสรรค์คุณค่ำร่วมกันระหว่ำงธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย ทั้งผู้บริโภค ภำครัฐ 
พันธมิตร คู่ค้ำ ตลอดจนพนักงำนทุกคน และคนในสังคมที่เข้ำไปด ำเนินกิจกำรเปรียบเสมือนกำรสร้ำงสรรค์ คุณค่ำ
ร่วมกับสังคม  โดยเร่ิมจำกทัศนคติและกำรด ำเนินงำนของทุกคนภำยในองค์กร และขยำยสู่ภำยนอก เพื่อให้เกิดผลใน
วงกว้ำงอย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้กรอบกำรบริหำรงำนดังนี้  

 Environment (การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม) : คือกำรเน้นใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
รักษำสภำพแวดล้อมทำงธรรมชำติที่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท  

 Social (การจัดการด้านสังคม) : คือกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียมดูแล
ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยของพนักงำน รวมถึงมีสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบด้ำน 

 Governance (การจัดการด้านธรรมาภิบาล) : คือกำรมีนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ต่อต้ำน
กำรทุจริต ด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใส และดูแลผลประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมถึงกำรได้พิจำรณำถึงสภำพแวดล้อมและปัจจัยที่มีกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ  กำรน ำนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีมำปรับใช้อย่ำงเหมำะสม บริษัทฯ มีเป้ำหมำยที่จะสร้ำงผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทุกฝ่ำยในระยะยำว 
เพื่อให้บริษัทได้เติบโตอย่ำงยั่งยืน ดังวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร ต่อไปนี้ 
 
วิสัยทัศน์...  

“มุ่งมั่นที่จะใช้และพฒันำเทคโนโลยี เพื่อกำรดูแลสิ่งแวดล้อมอย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำกำร  
และสร้ำงสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภยั เพื่อมุ่งสู่ควำมยั่งยนืทำงธุรกิจ” 

พันธกิจ...   

 สร้ำงนวตักรรมและน ำมำใช้เพื่อสร้ำงสิ่งแวดล้อมที่ดีอย่ำงยั่งยืน  

 เพิ่มศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบที่มตี่อสิ่งแวดล้อม  

 รักษำและยกระดับธรรมำภิบำลบริหำรควำมเสี่ยงและมีควำมรบัผิดชอบควบคู่คุณธรรม  

 เสริมสร้ำงควำมสำมำรถและคุณภำพชีวิตของบุคลำกร  

 เพื่อสร้ำงมำตรฐำนและกำรยอมรับและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มแก่องค์กร  

 ตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่ำงเหมำะสมและต่อเนื่อง  
 

ค่านิยมองค์กร 

 มุ่งสร้ำงสรรค์นวตักรรมที่ล ้ำหนำ้ 

 พัฒนำศักยภำพ 

 ยกระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร  

 ท ำงำนเป็นทีม 
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วัฒนธรรมองค์กร...  

 ลูกค้ำเป็นศูนย์กลำงในกำรด ำเนนิธุรกิจ 

 ซื่อสัตย์ สุจริต มีจริยธรรม 

 ตระหนักในหน้ำที่ และควำมรบัผิดชอบ 

 ประสำนงำน สร้ำงเครือข่ำย กำรท ำงำนร่วมกัน 

 เรียนรู้ สร้ำงคุณค่ำ พฒันำสิ่งใหม่ ๆ 

 เป็นเลิศด้วยสัญญำของควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
 

1. การเคารพกฎหมายและปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกจิการที่ดี 

นโยบาย : 
บริษัทมุ่งมั่นด ำเนนิธุรกิจโดยปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ี เพื่อสร้ำง

ควำมโปร่งใสและเชื่อมั่นแก่ผู้มสีว่นได้เสียทุกฝ่ำย 

แนวทางปฏิบัติ : 

 ศึกษำและปฏบิัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด 
 ส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและจริยธรรมธุรกิจ 
 ปรับปรุงนโยบำยดำ้นธรรมำภิบำลอย่ำงสม ่ำเสมอ 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

นโยบายการ : 

 บริษัทมีควำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนนิธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตยส์ุจริต โดยไม่ยอมรับกำรทุจริตคอร์รัปชันในทุก
รูปแบบ 

แนวทางปฏิบัติ: 

 ห้ำมพนักงำนเสนอหรือรับสินบนในทุกกรณี 
 มีมำตรกำรควบคุมภำยในที่ตรวจสอบได้ 
 จัดอบรมและสร้ำงควำมตระหนกัเรื่องต่อต้ำนคอร์รัปชัน 

3. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

นโยบาย:   

บริษัทส่งเสริมให้พนักงำนด ำเนนิงำนด้วยควำมเป็นกลำง โดยไม่ให้ผลประโยชนส์่วนตนมีผลกระทบต่อกำร
ตัดสินใจทำงธุรกิจ 
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แนวทางปฏิบัติ: 

 เปิดเผยกรณีที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง 
 หลีกเลี่ยงกำรตัดสินใจใดๆ ที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ตนเองหรือครอบครัว 
 จัดให้มีช่องทำงรำยงำนกรณีควำมขัดแย้ง 

4. การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) 

นโยบาย: 
บริษัทส่งเสริมให้พนักงำนและผูม้ีส่วนได้เสียแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผดิโดยไม่ถูกตอบโต้หรือกลั่นแกล้ง 

แนวทางปฏิบัติ: 

 มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสทีป่ลอดภัยและเป็นควำมลับ 
 มีคณะกรรมกำรตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนอย่ำงเป็นธรรม 
 คุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสจำกกำรตอบโต้ทุกรูปแบบ 

ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน 
 บริษัทฯ  ได้มอบหมำยให้ผู้รับข้อร้องเรียนเป็นผู้พิจำรณำรับเร่ืองแจ้งเบำะแส ข้อร้องเรียน กำรกระท ำที่อำจ
ท ำให้เกิดควำมสงสัยได้ว่ำเป็นกำรกระท ำผิดกฎหมำย ผิดศีลธรรม  จรรยำบรรณทำงธุรกิจกำรกระท ำทุจริตและ
คอร์รัปชั่น รวมถึงกฎระเบียบต่ำงๆของบริษัท โดยทั้งทำงตรงหรือทำงอ้อม  โดยผ่ำนช่องทำงกำรรับเร่ืองที่ไดก้ ำหนดไว้
ในนโยบำยฉบับนี้  โดยผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรำยละเอียดของเร่ืองที่จะแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน พร้อมหลักฐำน 
หรือข้อมูลที่เพียงพอต่อกำรตรวจสอบ และแจ้งชื่อ ที่อยู่ และหมำยเลขโทรศัพท์ ที่สำมำรถติดต่อได้ ส่งมำยังช่องทำง
รับเรื่องดังนี้  

1. แจ้งผ่ำนช่องทำงสื่อออนไลน์ของบริษัทฯ   www.akkhie.com 
2. แจ้งผ่ำนทำงโทรศัพท์ 02 323 0714 ,02 323 0716 และ 02 323 0718  

(แผนกทรัพยำกรบุคคล) 
3. แจ้งทำงไปรษณีย์ จ่ำหนำ้ซองถึง หรือยื่นส่งโดยตรงได้ที่ 

 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
 ประธำนกรรมกำรสอบสวน 
 ประธำนเจ้ำหนำ้ที่บริหำร 
 ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 

ที่ อัคคีปรำกำร จ ำกัด (มหำชน) เลขที่ 792 หมู่ที่ 2 ซอย 1ซี/1 นิคมอุตสำหกรรมบำงปู  ถนนสุขุมวิท ต ำบลบำงปูใหม่  
อ ำเภอเมืองสมุทรปรำกำร จังหวัดสมุทรปรำกำร 10280 
 
 
 

http://www.akkhie.com/
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การด าเนินการของบริษัทฯ เมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
1. เมื่อได้รับกำรแจ้งเบำะแส ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ด ำเนินกำรตรวจสอบ รวบรวมข้อเท็จจริงหรือมอบหมำย

ให้บุคคลหรือหน่วยงำนที่ไว้วำงใจหรือคณะกรรมกำรสอบสวนเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2. หำกกำรสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำ ข้อมูลหรือหลักฐำนที่มี มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำมีผู้ที่ถูกกล่ำวหำได้

กระท ำผิดกฎหมำย ผิดศีลธรรม  จรรยำบรรณทำงธุรกิจ กำรทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมถึงกฎระเบียบต่ำงๆ
ของบริษัท จะให้สิทธิผู้ถูกกล่ำวหำได้รับทรำบข้อกล่ำวหำและให้สิทธิผู้ถูกกล่ำวหำพิสูจน์ตนเอง โดยกำรหำ
ข้อมูลหรือหลักฐำนเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่ำตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับกำรกระท ำตำมที่ได้ถูกกล่ำวหำ 

3. หำกผู้ถูกกล่ำวหำ ได้กระท ำผิดกฎหมำย ผิดศีลธรรม  จรรยำบรรณทำงธุรกิจ กำรทุจริตและคอร์รัปชัน 
รวมถึงกฎระเบียบต่ำงๆ ของบริษัทฯ จริง ต้องได้รับกำรพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบที่บริษัทฯ ได้
ก ำหนดไว้ รวมถึงหำกกำรกระท ำดังกล่ำวนั้นผิดกฎหมำย จะต้องได้รับโทษทำงกฎหมำยด้วย ทั้งนี้ โทษทำง
วินัยตำมระเบียบของบริษัทฯ ค ำตัดสินของประธำนเจ้ำหน้ ำที่บริหำรถือเป็นที่สุด  และรำยงำนแก่
คณะกรรมกำรตรวจสอบรับทรำบต่อไป 

การลงโทษทางวินัยและการด าเนินการทางกฎหมาย 
1. บริษัทฯ จะด ำเนนิกำรลงโทษทำงวินัยแก่พนักงำนผู้ฝำ่ฝนืกำรปฏิบัติตำมนโยบำยนี้ รวมถึงผู้บงัคับบัญชำโดย

ตรงที่เพิกเฉยต่อกำรกระท ำผิดหรือรับทรำบว่ำมีกำรกระท ำผิดแต่ไม่ด ำเนนิกำรจัดกำรให้ถูกต้อง ซึ่งมี
บทลงโทษทำงวนิัยจนถึงขั้นให้ออกจำกงำน กำรไมไ่ด้รับรู้ถึงนโยบำยฉบบันี้และ / หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
ไม่สำมำรถใช้เป็นข้ออ้ำงในกำรไม่ปฏิบัติตำมได้  

2. ตัวแทน ตัวกลำงทำงธุรกิจ ผู้จัดจ ำหน่ำยสินคำ้ / ให้บริกำร หรือผู้รับเหมำใดๆ ของบริษัทฯ ทีฝ่่ำฝนื
หลักเกณฑ์ตำมนโยบำยฉบับนี้ หรือให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเมื่อเจ้ำหน้ำที่สอบสวนของบริษทัฯ ไดส้อบถำมข้อมูล
เก่ียวกับกำรกระท ำที่อำจขัดต่อนโยบำยฉบบันี้ อำจถูกบอกเลิกสัญญำได้ 

5. การรักษาความลับ 

นโยบาย: 
พนักงำนต้องรักษำข้อมูลที่เป็นควำมลับของบริษทั ลูกค้ำ และคู่ค้ำอย่ำงเคร่งครัด 

แนวทางปฏิบัติ: 

 ห้ำมเปิดเผยข้อมูลภำยในแก่บุคคลภำยนอกโดยไม่ได้รบัอนุญำต 
 ใช้เอกสำรหรือข้อมูลเฉพำะในวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ 
 มีระบบจัดเก็บข้อมูลลบัทีป่ลอดภัย 

6. การด าเนินธุรกิจที่รับผดิชอบต่อสังคมและใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

นโยบาย: 

บรษิัทให้ควำมส ำคัญกบัผลกระทบทำงสังคมและสิ่งแวดล้อมจำกกำรด ำเนินงำน และมุ่งมัน่ด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ยั่งยืน 
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แนวทางปฏิบัติ: 

 ปฏิบัติตำมกฎหมำยสิ่งแวดล้อมและมำตรฐำนควำมยั่งยนื 
 สนับสนนุกิจกรรม CSR และกำรลดคำร์บอนฟุตพริน้ท์ 
 ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

7. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
นโยบาย :  
 บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ อันได้แก่ ผู้ถือ
หุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ เจ้ำหนี้ ชุมชน สังคม คู่แข่งทำงกำรค้ำ และหน่วยงำนภำครัฐ บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดแนวทำง
ในกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไว้อย่ำงชัดเจน เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมไว้วำงใจ และกำรเติมโตอย่ำงยั่งยืน
ร่วมกัน ดังนี้  
 7.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  

(1) ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส มีธรรมำภิบำล 
(2) เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำ 
(3) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต เพื่อเพิ่มมูลค่ำแก่กิจกำรในระยะยำว 

 

 7.2  การปฏิบัติต่อพนักงาน 
(1) ปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม เคำรพสิทธิมนุษยชน 
(2) ส่งเสริมสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อกำรพัฒนำ 
(3) สนับสนุนกำรพัฒนำอำชีพและควำมสำมำรถของพนักงำน 

   
 7.3 การปฏิบัติต่อลูกค้า 

(1) ส่งมอบบริกำรที่มีคุณภำพ ปลอดภัย และตรงตำมมำตรฐำน 
(2) รับฟังควำมคิดเห็นและให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ รวดเร็ว และเป็นธรรม 
(3) รักษำควำมลับของลูกค้ำและข้อมูลส่วนบุคคล 

 
7.4 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

(1) ปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
(2) ไม่เรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่เหมำะสม 
(3) ส่งเสริมให้ปฏิบัติตำมหลักจริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 
7.5   การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้สถาบันการเงิน 

(1) ปฏิบัติตำมเงื่อนไขของสัญญำ และรักษำควำมสัมพันธ์อันดี 
(2) เปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้อง 
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 7.6  การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
(1) แข่งขันอย่ำงเป็นธรรม ไม่ใช้วิธีกำรที่ไม่สุจริต ไม่ล่วงรู้หรือแสวงหำข้อมูลของคู่แข่งโดยมิชอบ 
(2) ไม่สมรู้ร่วมคิดเพื่อจ ำกัดกำรแข่งขัน 
(3) สื่อสำรกับลูกค้ำโดยไม่พำดพิงหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จเก่ียวกับคู่แข่ง 
(4) เคำรพทรัพย์สินทำงปัญญำ 

 
7.7  การปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม 

(1) ด ำเนินธุรกิจโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
(2) สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและพัฒนำชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง 
(3) รับฟังเสียงของชุมชนและแก้ไขปัญหำด้วยควำมรับผิดชอบ 

7.8 หน่วยงานภาครัฐ 
(1) ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ อย่ำงเคร่งครัด 
(2) ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบ และเปิดเผยข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำ 

8. การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 

นโยบาย: 
บริษัทด ำเนินธุรกจิภำยใตห้ลักกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็นธรรม ไมก่ระท ำกำรใดๆ ที่บิดเบือนตลำด 

แนวทางปฏิบัติ: 

 ไม่ให้ข้อมูลเท็จ หรือโจมตีคู่แข่ง 
 หลีกเลี่ยงกำรร่วมมือก ำหนดรำคำหรือแบ่งตลำด 
 ปฏิบัติตำมกฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงเคร่งครัด 

9. การค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

นโยบาย:  
บริษัทให้ควำมส ำคัญกบัควำมปลอดภัยของพนักงำนและผู้เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่

ปลอดภัยและสุขอนำมัยที่ด ี

แนวทางปฏิบัติ: 

 ตรวจสอบควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงสม ำ่เสมอ 
 ฝึกอบรมพนักงำนเก่ียวกับอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
 จัดหำอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยอย่ำงเหมำะสม 

10. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน ์

นโยบาย: 
พนักงำนต้องไม่ใช้ข้อมูลภำยในเพือ่แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตนหรอืผู้อื่น 
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แนวทางปฏิบัต:ิ 

 ห้ำมซื้อขำยหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภำยใน 
 รำยงำนกำรถือครองหลักทรัพย์ของผู้บริหำรตำมข้อก ำหนด 
 มีระบบควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลส ำคัญ 

11. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

นโยบาย: 
บริษัทมุ่งมั่นในกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำรสนเทศ เพื่อป้องกันกำรรั่วไหลหรือกำรโจมตี

ทำงไซเบอร์ 

แนวทางปฏิบัติ: 

 ใช้มำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัไซเบอร์ (Cybersecurity) ตำมมำตรฐำนสำกล 
 จ ำกัดสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลตำมควำมจ ำเปน็ 
 อัปเดตระบบรักษำควำมปลอดภัยเป็นประจ ำ 

12. การปฏิบัติรายการระหว่างกันภายในกลุ่มบริษัท 
  นโยบายการปฏิบัติรายการระหว่างกันภายในกลุ่มบริษัท 

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจโดยยึดถือหลักธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรท ำธุรกรรม
หรือรำยกำรระหว่ำงกันภำยในกลุ่มบริษัท เช่น บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัทที่มีบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ต้องเป็นไป
อย่ำงเหมำะสม มีเหตุผลทำงธุรกิจ และไม่มีกำรเอ้ือประโยชน์ในลักษณะพิเศษที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ 

แนวทางปฏิบัติ 
(1) ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 ทุกรำยกำรที่เกิดขึ้นระหว่ำงกันภำยในกลุ่มบริษัท ต้องด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
มีเอกสำรหลักฐำนที่ชัดเจน 

 ต้องเปิดเผยข้อมูลรำยกำรระหว่ำงกันในรำยงำนประจ ำปีหรือเอกสำรที่เกี่ยวข้องตำมข้อก ำหนด
ของส ำนักงำน ก.ล.ต. และตลำดหลักทรัพย์ 

(2) หลักความเป็นธรรม (Arm’s Length Principle) 
 กำรตั้งรำคำสินค้ำ บริกำร หรือค่ำตอบแทนระหว่ำงกัน ต้องอยู่ในระดับที่เทียบเท่ำกับธุรกรรมที่

ท ำกับบุคคลภำยนอก (รำคำตลำดหรือรำคำที่เป็นธรรม) 
 หลีกเลี่ยงกำรตั้งรำคำหรือเงื่อนไขที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบริษัทแม่ ผู้ถือหุ้น หรือผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
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(3) การเปิดเผยความสัมพันธ์และผลประโยชน์ 
 ต้องเปิดเผยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบริษัทที่เก่ียวข้องในธุรกรรมอย่ำงชัดเจน พร้อมแจ้งผู้มีอ ำนำจ

อนุมัติกรณีที่เก่ียวข้องกับกรรมกำรหรือผู้บริหำร 
 หำกมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์เกิดขึ้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเว้นจำกกำรมีส่วนร่วมในกำร

พิจำรณำและอนุมัติรำยกำรนั้น 
(4) การอนุมัติรายการอย่างเหมาะสม 

 รำยกำรระหว่ำงกันที่มีมูลค่ำสูงหรืออำจส่งผลกระทบต่อบริษัท ต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำก
คณะกรรมกำรบริษัท หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบ ตำมข้อก ำหนดที่เก่ียวข้อง 

 ปฏิบัติตำมระเบียบว่ำด้วยรำยกำรที่ เกี่ยวโยงกัน (Connected Transactions) ของตลำด
หลักทรัพย์อย่ำงเคร่งครัด 

(5) การก ากับดูแลและติดตามผล 
 มีระบบตรวจสอบภำยในเพื่อก ำกับดูแลกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันให้เป็นไปตำมนโยบำย 
 มีกำรประเมินและทบทวนนโยบำยนี้อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมำยและหลักธรร

มำภิบำล 
 

13. การปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
 นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของทรัพย์สินทำงปัญญำ ( IP: Intellectual Property) ทั้งในรูปแบบสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ 
เครื่องหมำยกำรค้ำ ควำมลับทำงกำรค้ำ และสิทธิอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งมั่นส่งเสริมให้มีกำรใช้และคุ้มครองทรัพย์สินทำง
ปัญญำอย่ำงเหมำะสม ภำยใต้หลักกฎหมำย จริยธรรม และควำมซื่อสัตย์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 

 แนวทางปฏิบัติ 

(1) การเคารพสิทธิของผู้อื่น 
 พนักงำนและหน่วยงำนที่เก่ียวข้องต้องไม่ละเมิดหรือใช้ทรัพย์สินทำงปัญญำของบุคคลภำยนอกโดย

ไม่ได้รับอนุญำต 
 ห้ำมท ำซ ้ำ คัดลอก ดัดแปลง หรือใช้ผลงำน อำทิ ซอฟต์แวร์ รูปภำพ เอกสำร หรือผลงำน

สร้ำงสรรค์อ่ืน ๆ ที่มีเจ้ำของลิขสิทธิ์ โดยไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย 
(2) การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท 

 ผลงำนที่พนักงำนสร้ำงขึ้นในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนและเป็นส่วนหนึ่งของหน้ำที่ ถือเป็นทรัพย์สิน
ของบริษัท 

 บริษัทมีสิทธิในกำรจดทะเบียนหรือด ำเนินกำรทำงกฎหมำยเพื่อปกป้องสิทธิในผลงำนนั้น ๆ 
(3) การใช้งานอย่างเหมาะสม 

 กำรใช้ซอฟต์แวร์และเครื่องมือที่ได้รับอนุญำตจำกบริษัทต้องเป็นไปตำมขอบเขตลิขสิทธิ์ 
 ห้ำมติดตั้งหรือใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่มีใบอนุญำต (unlicensed software) ในระบบของบริษัท 

(4) ความลับทางการค้า 
 ข้อมูลทำงธุรกิจ เช่น แผนกำรตลำด สูตรผลิตภัณฑ์ กระบวนกำรท ำงำน หรือฐำนข้อมูลลูกค้ำ ถือ

เป็นควำมลับทำงกำรค้ำ 
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 พนักงำนต้องไม่เปิดเผยข้อมูลเหล่ำนี้กับบุคคลภำยนอก โดยไม่ได้รับอนุญำต 
(5)  การส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติตาม 

 บริษัทสนับสนุนให้พนักงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ และให้ปฏิบัติตำม
อย่ำงเคร่งครัด 

 มีกำรฝึกอบรมหรือคู่มือที่ชัดเจนส ำหรับกำรใช้งำนและคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำภำยในองค์กร 
  
14.  การปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน และการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

(1) กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับต้องไม่ใช่ข้อมูลภำยในของบริษัทฯ ที่มีสำระส ำคัญ และยัง
ไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 

(2) กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภำพในกำรลงทุนซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
แต่เพื่อป้องกันมิให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ควรหลีกเลี่ยง
หรืองดกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลำ 1 เดือน ก่อนกำรเปิดเผยงบกำรเงินให้แก่
สำธำรณชน 

(3) หลีกเลี่ยงกำรใช้ข้อมูลภำยใน หรือให้ข้อมูลภำยในแก่บุคคลภำยนอกอ่ืน หรือใช้สำรสนเทศที่ส ำคัญที่ยัง
มิได้เปิดเผยต่อสำธำรณะ เพื่อประโยชน์ในกำรซื้อ หรือขำยหุ้นของบริษัทฯ และส ำหรับผู้บริหำร
ระดับสูงพึงละเว้นกำรซื้อขำยหุ้นของบริษัทฯ เป็นระยะเวลำหนึ่ง ภำยหลังจำกที่สำรสนเทศที่ส ำคัญได้
เปิดเผยแล้วก็ตำม ทั้งนี้ เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ลงทุนได้มีกำรประเมินสำรสนเทศนั้นตำมสมควร 

(4) ไม่ให้ข้อมูลทำงกำรเงิน แนวโน้มผลประกอบกำรของบริษัทฯ ที่ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ หรือแสดงควำม
คิดเห็นในนำมของบริษัทฯ ต่อสื่อ นักลงทุน นักวิเครำะห์ ที่ปรึกษำภำยนอก โดยไม่ได้รับมอบหมำยจำก
บริษัทฯ 

(5) พึงละเว้น หรือหลีกเลี่ยงกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อบุคคลภำยนอก หรือสื่อมวลชนในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับ
งำนของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่มีนโยบำย หรือแนวทำงในกำรด ำเนินกำรในเร่ืองนั้นๆ อย่ำงชัดเจน หรือเรื่อง
อ่ืนใดที่อำจจะส่งผลกระทบต่อรำคำหุ้นของบริษัทฯ 

(6) จัดเก็บสำรสนเทศที่ส ำคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยไว้เป็นควำมลับ โดยจ ำกัดให้รับรู้ได้เฉพำะเจ้ำหน้ำที่
ผู้เกี่ยวข้องเท่ำที่จ ำเป็น และต้องแจ้งให้เจ้ำหน้ำที่ผู้เก่ียวข้องทรำบว่ำ เป็นสำรสนเทศที่เป็นควำมลับและ
มีกำรก ำหนดข้อจ ำกัดในกำรน ำไปใช้ รวมทั้งข้อห้ำมในกำรซื้อขำยหุ้นของบริษัทฯ โดยใช้สำรสนเทศ
ดังกล่ำว 

(7) ปกป้องข้อมูลที่ได้มำระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ และไม่น ำข้อมูลที่ได้มำใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน หรือ
เพื่อกำรใดที่ขัดต่อกฎหมำย 
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หมวดที่ 2 
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

 

จรรยาบรรณหลักซึ่งกรรมการ และผู้บริหารพึงยึดถือปฏิบัติ 
 เพื่อเป็นกำรประกำศเจตนำรมณ์ในกำรเป็นแบบอย่ำงแก่พนักงำนในกำรประพฤติและปฏิบัติงำนอย่ำง
ซื่อสัตย์สุจริตตลอดจนดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่ำงเสมอภำค ฝ่ำยบริหำรจึงคัดเลือกจรรยำบรรณ
ขึ้นมำ เพื่อเน้นย ้ำให้กรรมกำร ผู้บริหำร ผู้จัดกำร และหัวหน้ำแผนกทุกคน ยึดถือปฏิบัติเป็นพิเศษโดยเคร่งครัด
นอกเหนือจำกจรรยำบรรณอ่ืนๆ ทั้งนี้โดย มีวัตถุประสงค์ส ำคัญที่จะส่งเสริมค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร อั้นส่งผลให้
เกิดควำมเจริญเติบโตบริษัทฯอย่ำงยั่งยืน ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งมั่น ทุ่มเท ปฏิบัติตำมกฎระเบียบและนโยบำยของ  
บริษัทฯ โดยถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส ำคัญ 

2. ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ รวมถึง กำรเข้ำร่วมประชุมทุกคร้ัง 
ยกเว้นกรณีที่มีเหตุจ ำเป็น 

3. ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นควำมลับทำงธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบุคคลที่ไม่เก่ียวข้อง โดยเฉพำะคู่แข่งขัน ซึ่งอำจจะ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่องค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสีย ยกเว้นในกรณีที่เป็นไปตำมกฎหมำย แม้หลังพ้นสภำพ
กำรเป็นกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทฯ ไปแล้ว 

4. ห้ำมกรรมกำร และผู้บริหำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อประโยชน์ของตนในกำรซื้อหรือขำยหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
และห้ำมกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือน ก่อนกำรเผยแพร่งบกำรเงิน หรือข้อมูลที่ส ำคัญที่
มีผลต่อรำคำหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อสำธำรณชน 

5. ไม่ใช้โอกำสหรือข้อมูลที่ได้จำกกำรเป็นกรรมกำร และผู้บริหำรในกำรหำผลประโยชน์ส่วนตนและในเร่ืองกำร
ท ำธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ หรือท ำธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

6. ในกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งหลักทรัพย์จดทะเบียนของกรรมกำร คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติวำระ 
ให้ปฏิบัติตำมประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ืองกำรปฏิบัติเก่ียวกับกำรได้มำหรือ
จ ำหน่ำยซึ่งหลักทรัพย์ของกรรมกำร และพนักงำนและรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัทฯ รับทรำบในกำร
ประชุมครำวต่อไป 

7. ปฏิบัติหน้ำที่โดยด ำเนินกำรเกี่ยวกับควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ด้วยควำมรอบคอบและมีเหตุผล โดย
ยึดถือประโยชน์ของบริษัทฯ หลักควำมขัดแย้งทำงประประโยชน์ส่วนตนเพื่อควำมโปร่งใสในกำรบริหำรอย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

8. เคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงำน ไม่น ำเอำข้อมูลหรือเรื่องรำวของพนักงำนทั้งในส่วนตัวและเรื่องอ่ืนๆ 
ไปเปิดเผยหรือวิพำกษ์วิจำรณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่พนักงำน หรือภำพลักษณ์โดยรวม
ของบริษัทฯ 

9. ไม่กล่ำวร้ำย หรือกระท ำกำรใดๆ อันน ำไปสู่ควำมแตกแยกหรือควำมเสียหำยภำยในของบริษัทฯ หรือของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ  

10. ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงำนด้วยควำมสุภำพ มีน ้ำใจ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และรักษำค ำมั่นสัญญำ 
11. รักษำและร่วมสร้ำงสรรค์ให้เกิดควำมสำมัคคีในหมู่คณะ 
12. ประพฤติปฏิบัติและพัฒนำตนเองไปในทำงที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและบริษัทฯ ตำมค่ำนิยมขององค์กร 
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13. ยึดมั่นในคุณธรรม และละเว้นจำกอบำยมุขทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทำงที่อำจท ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของ
ตนเองและบริษัทฯ 

14. เอำใจใส่และช่วยด ำเนินกำรใดๆ ที่จะรักษำสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำรท ำงำน รวมทั้งกำรพัฒนำ
องค์กรไปสู่ควำมเป็นเลิศ 

15. หลีกเลี่ยงกำรให้ และ/หรือรับสิ่งของ กำรให้และ/หรือรับกำรเลี้ยงรับรองหรือประโยชน์ใดๆ จำกคู่ค้ำ หรือผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เว้นแต่เพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจในทำงที่ชอบธรรมของบริษัทฯ 
หรือในเทศกำลหรือประเพณีนิยมในมูลค่ำที่เหมำะสม หำกของขวัญที่ได้รับในรูปของเงินหรือสิ่งของมีมูลค่ำ
สูงเกินกว่ำสำมพันบำท ให้ปฏิเสธที่จะรับและส่งคืน 

16. หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่เป็นกำรคุกคำมทำงเพศ 
 

จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
 บริษัทฯ ก ำหนดให้มีจรรยำบรรณด้ำนกำรปฏิบัติงำนและจรรยำบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่ดีส ำหรับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งมุ่งเน้นหลักกำรส ำคัญของกำรก ำกับดูแล
กิจกำร ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเสมอภำค เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมถึงกำรค ำนึงถึงและกำร
เคำรพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อสร้ำงควำมสมดุลในสังคมโดยรวม บริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำ
บุคคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ ด้ำนคุณธรรม และด้ำนจริยธรรม โดยเสริมสร้ำงพื้ นฐำน
พฤติกรรมมุ่งมั่นในกำรเรียนรู้ หมั่นพัฒนำสินค้ำและบริกำร รวมถึงกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้กันและกัน และปลูก
จิตส ำนึกใหม่ ควำมซื่อสัตย์ สุจริต พำกเพียร อดทน และรับผิดชอบ บนพื้นฐำนของศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ ดังนี้ 
การปฏิบัติต่อตนเอง 

1. ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องต่อกำรด ำเนินธุรกิจ วัตถุประสงค์ข้อบังคับของบริษัทฯ 
หลักกำรก ำกับดูแล และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

2. ศึกษำหำควำมรู้และประสบกำรณ์ เพื่อเสริมสร้ำงตนเองให้เป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถเพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3. ยึดมั่นในคุณธรรม และต้องไม่แสวงหำต ำแหน่ง ควำมดีควำมชอบ หรือประโยชน์ อ่ืนใดโดยมิชอบจำก
ผู้บังคับบัญชำ หรือจำกบุคคลอื่นใด 

4. ละเว้นจำกอบำยมุขและสิ่งเสพติดทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทำงที่อำจท ำให้เสื่อมเสียเกียรติและชื่อเสียงของ
ตนเองและของบริษัทฯ เช่น ไม่กระท ำตนเป็นคนมีหนี้สินรุงรัง  ไม่หมกมุ่นในกำรพนันทุกประเภท และไม่
ยุ่งเกี่ยวกับยำเสพติดทุกประเภท เป็นต้น 

5. ไม่ประกอบอำชีพ หรือวิชำชีพ หรือกระท ำกำรใดอันจะกระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือชื่อเสียงของตนเอง
และบริษัทฯ 

6. ไม่แสวงหำผลประโยชน์อันมิชอบ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 
7. หลีกเลี่ยงกำรมีภำระผูกพันทำงกำรเงินกับบุคคลที่ท ำธุรกิจกับบริษัทฯ หรือระหว่ำงพนักงำนด้วยกันเอง ซึ่ง

หมำยควำมรวมถึงกำรให้กู้ยืมเงินหรือกู้ยืมเงิน กำรเรียกร้องเรี่ยไรต่ำงๆ กำรเล่นแชร์ เป็นต้น ยกเว้น
กิจกรรมเพื่อกำรกุศลและสำธำรณะ 
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8. ไม่กระท ำกำรใดอันมีลักษณะเป็นกำรเข้ำไปบริหำรหรือจัดกำรใดๆ ไม่ว่ำจะท ำเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือ
ของผู้อ่ืน 

9. รักษำและร่วมสร้ำงสรรค์ให้เกิดควำมสำมัคคีในหมู่คณะ 
 

การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน 
1. กำรท ำงำนเป็นทีมโดยให้ควำมร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันเพื่อประโยชน์ต่องำนของบริษัทฯ โดย

ส่วนรวม 
2. ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงำนด้วยควำมสุภำพ มีน ้ำใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี ปรับตนให้สำมำรถท ำงำนร่วมกับ

บุคคลอื่นได้ และไม่ปิดบังข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนของเพื่อนร่วมงำน 
3. ให้เกียรติผู้อื่น โดยไม่น ำผลงำนของผู้อ่ืนมำแอบอ้ำงเป็นผลงำนของตน  
4. ผู้บังคับบัญชำปฏิบัติตนให้เป็นที่ เคำรพนับถือ และเป็นแบบอย่ำงที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชำรวมทั้งมีควำม

สุภำพต่อพนักงำนผู้ใต้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำนทุกระดับ 
5. ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชำด้วยควำมเคำรพนับถือ 
6. ผู้ใต้บังคับบัญชำรับฟังค ำแนะน ำของผู้บังคับบัญชำ และไม่ปฏิบัติงำนข้ำมผูบ้ังคับบัญชำเหนือขึ้นไปเป็นผู้สั่ง 

รวมทั้งมีควำมสุภำพต่อพนักงำนและเพื่อนร่วมงำนทุกระดับ 
7. หลีกเลี่ยงกำรน ำเอำข้อมูลหรือเรื่องรำวของพนักงำนอ่ืน ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนและเรื่อง

ส่วนตัวไปเปิดเผย หรือวิพำกษ์วิจำรณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่พนักงำน หรือภำพพจน์
โดยส่วนรวมของบริษัทฯ  

8. ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่ผิดศีลธรรมหรือเป็นกำรคุกคำมทำงเพศต่อพนักงำนอ่ืนโดยกำรกระท ำดังกล่ำว
ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อน ร ำคำญ หรือก่อให้เกิดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่บั่นทอนก ำลังใจ เป็น
ปฏิปักษ์ หรือก้ำวร้ำว รวมถึงกำรรบกวนกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนอ่ืนโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรมดังกล่ำว
ควบคุมถึงกำรลวนลำม อนำจำร หรือกำรล่วงเกินทำงเพศไม่ว่ำจะด้วยวำจำหรือร่ำงกำยก็ตำม 

 

การปฏิบัติต่อลูกค้า ผู้เกี่ยวข้อง และ สังคม 
1. ปฏิบัติตำมกฎระเบียบด้ำนควำมปลอดภัย ตลอดจนดูแลและรักษำสภำพแวดล้อมให้ปลอดภัย 
2. ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้ำก่อนได้รับอนุญำต 
3. มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่บริษัทฯ จัดขึ้น 
4. มีส่วนร่วมในกำรสืบสำนขนบธรรมเนียมและประเพณีท้องถิ่น 
5. ก ำหนดช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำเพื่อประโยชน์ในกำรปรับปรุงกำร

ด ำเนินงำนของบริษัทฯ 
 

การปฏิบัติต่อบริษัทฯ 
1. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่น ทุ่มเทก ำลังกำยและก ำลังควำมคิดในกำรท ำงำน 

ตลอดจนปฏิบัติตำมกฎระเบียบและนโยบำยของบริษัทฯ ค่ำนิยมองค์กรและประเพณีอันดีงำม โดยถือ
ประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส ำคัญ 

2. ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมนโยบำยอำชีวอนำมัย ควำมปลอดภัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
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3. รักษำควำมลับของลูกค้ำ คู่ค้ำ และบริษัทฯ อย่ำงเคร่งครัดโดยดูแลระมัดระวังมิให้เอกสำรหรือข่ำวสำรอัน
เป็นควำมลับของบริษัทฯ รั่วไหล หรือตกไปถึงผู้ที่ไม่เก่ียวข้องอันอำจเป็นเหตุให้เกิดควำมเสียหำย 

4. ไม่กล่ำวร้ำยหรือกระท ำกำรใดๆ อันน ำไปสู่ควำมแตกแยก หรือควำมควำมเสียหำยภำยในของบริษัทฯ หรือ
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ  

5. รักษำเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคม ทั้งหน่วยงำนรำชกำรและองค์กรอ่ืนๆ รวมทั้งไม่กระท ำกำรใด
ที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อภำพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทฯ 

6. สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีโดยให้ควำมร่วมมือกับสังคม ชุมชน หน่วยงำนรำชกำรและองค์กรที่เก่ียวข้องในกำร
ให้ข้อมูล พนักงำนทุกระดับควรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงระมัดระวัง รอบคอบเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ประเทศ 
และส่วนรวม  

7. กำรใช้ทรัพย์ และสวัสดิกำรต่ำงๆ ของบริษัทฯ อย่ำรู้คุณค่ำ 
8. ให้ควำมเอำใจใส่และช่วยด ำเนินกำรใดๆ ที่จะรักษำสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำรท ำงำน รวมทั้ง

กำรพัฒนำองค์กรไปสู่ควำมเป็นเลิศ 
9. หลีกเลี่ยงกำรให้ และ/หรือ รับสิ่งของ กำรให้ และ/หรือ รับกำรเลี้ยงรับรองหรือประโยชน์ใดๆจำกคู่ค้ำ 

หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เว้นแต่เพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจในทำงที่ชอบธรรมของ
บริษัทฯ หรือในเทศกำลหรือประเพณีนิยมในมูลค่ำที่เหมำะสม ซึ่งผู้รับพึงพิจำรณำ หำกของขวัญที่ได้รับใน
รูปของเงินหรือสิ่งของมีมูลค่ำสูงเกินกว่ำสำมพันบำท ให้ปฏิเสธที่จะได้รับและส่งคืน 

10. เมื่อพบเห็นเหตุกำรณ์ทุจริต ประพฤติมิชอบ คอร์รัปชั่น หรือเหตุกำรณ์ที่อำจท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
บริษัทฯ ต้องรำยงำนทันทีผ่ำนผู้บังคับบัญชำ หรือช่องทำงกำร แจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ ตำมที่
บริษัทได้ก ำหนดไว้ 

11. ไม่เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำหรือปกปิดกำรกระท ำใดๆ ที่อำจขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัทฯ หรือ
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปกปิดกำรกระท ำใดๆ ที่ผิดกฎหมำย 

 
การปฏิบัติต่อการใช้สิทธิทางการเมือง 
  บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่เข้ำไปมีส่วนร่วม และไม่ฝักใฝ่พรรค
กำรเมืองหนึ่ง พรรคกำรเมืองใด หรือผู้มีอ ำนำจทำงกำรเมืองคนหนึ่งคนใด ไม่น ำเงินทุนหรือทรัพยำกรของบริษัทฯ ไป 
ใช้สนับสนุนไม่ว่ำโดยทำงตรง หรือทำงอ้อม กับพรรคกำรเมืองหรือนักกำรเมืองใดๆ 
 
 จรรยำบรรณของบริษัทฯ ถือเป็นวินัยอย่ำงหนึ่ง ซึ่งกรรมกำรบริษัทฯ และพนักงำน ทุกคนต้องด ำรงตนและ
ปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด พนักงำนที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมจะถูกพิจำรณำโทษทำงวินัย ตำมระเบียบ ข้อบังคับ ว่ำ
ด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล 
 

การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน 
 บริษัทฯ ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน ที่จะต้อง
รับทรำบ ท ำควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตำมนโยบำยและข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนดไว้ในจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติใน
กำรท ำงำนนี้ของบริษัทฯ อย่ำงเคร่งครัด มิใช่กำรปฏิบัติตำมสมัครใจ และไม่สำมำรถอ้ำงอิงว่ำไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่
ก ำหนดขึ้น 
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 ผู้บริหำรทุกระดับในบริษัทฯ จะต้องดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเรื่องส ำคัญที่จะด ำเนินกำรให้พนักงำน
ภำยใต้สำยบังคับบัญชำของตนทรำบ เข้ำใจ และปฏิบัติตำมจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำนของบริษัทฯ 
อย่ำงจริงจัง 
 บริษัทฯ ไม่พึงปรำรถนำที่จะให้กำรกระท ำใดๆ ที่ผิดกฎหมำยขัดกับหลักจริยธรรมที่ดี เกิดขึ้น หำก
กรรมกำร  ผู้บริหำร และพนักงำนผู้ใดกระท ำผิดหลักจรรยำบรรณที่ บริษัทก ำหนดไว้ จะได้รับโทษทำงวินัยอย่ำง
เคร่งครัด  และหำกมีกำรกระท ำที่เชื่อได้ว่ำผิดกฎหมำย  กฎเกณฑ์  ระเบียบ และข้อบังคับของรัฐ บริษัทฯ จะส่งเรื่อง
ให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐด ำเนินกำรต่อไปโดยไม่ชักช้ำ 
 คณะกรรมกำรบริษัทฯ และคณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมยั่งยืน (CG & CGR) ก ำหนดให้มี
กำรทบทวนคู่มือ “จริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน” เป็นประจ ำทุกปี 
 

 
 
 
 
 

                     (นำยวนัชยั  เหลืองวิริยะ) 
                                ประธำนเจ้ำหนำ้ทีบ่ริหำร  

              บริษัท อัคคีปรำกำร จ ำกัด (มหำชน) 
 
 
 
 


